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Day hoc ket hop la mot trong nhitng mo hinh hoc tap két hop pho bién va dwoc dp dung boi nhiéu
niede ¢6 nén gido duc tién tien trén T) hé giGi nhie: My, Anh, Ue,.. Véiviéc ap dung mo hinh nay,
sinh vién cd thé liwa chon thoi diém, moi noi phii hop dé hoc tap dé dang Bén canh do, cung sw
hé tro ciia cong nghé thong tin, mé hinh day hoc két hop giuip nguoi tham gia co co hoi twong
tdc voi nhau, phdt trién dirgc khong gzan cho lap hoc, gdp phan thiic day dong luc hoc trong sinh
vién. Viéc phat trién ngi dung cho mo hinh nay gop phan 101 uu hda, nang cao chat Izmng glang
day khi ket hO’p viée day hoc truec tiép va day hoc truc tuyen Muc dich cua bai nghién citu nay la
phat men noi dung cho mé hinh day hoc két hop bang cdc ung dung quan ly lop hoc va nén tang
tryc tuyen mang yeu 16 tro choi vao bai giang nham kich thich sy tw duy, gdy hirng thu va giam
cang thang, mét moéi cho sinh vién khi tham gia hoc triec tuyén.

Tir khéa: day hoc két hop, nén tang truc tuyén, phan mém, twong tdc.

1. GIOI THIEU

Pai dich Covid-19 bung phat vao cudi thang 12 nam 2019 di dit ra nhiéu thach thirc
trén toan Thé gidi [4]. Hau hét cac qudc gia da phai thyuc hién viéc gidn cach xa hoi. Cac
truong hoc bat budc phai dong ctra va han ché di lai bt budc da gay ra thiét hai to 16n ddi vai
nganh gido duc. Trudc dién bién phirc tap cta dai dich Covid-19, trén Thé gidi ¢6 hon 1,5 ty
sinh vién va hoc sinh tai 191 Qudc gia bi anh huong téi viéc hoc tap va nghién cuu [19]. Vi
vay, dé duy tri hiéu qua trong cong tac day va hoc, cac truong dai hoc di c6 nhiing giai phap
tinh thé gitip cho sinh vién c6 thé tiép tuc hoc tap, nghién ctru va lam viéc binh thuong. Pa
¢6 nhiéu chién luge duge st dung dé chuyén cac 16p hoc truc tiép sang hoc truc tuyén. bac
biét phai ké dén mé hinh day hoc két hop. M6 hinh nay dugc 4p dung boi da sb cac trudong
dai hoc ¢ nhiéu qudc gia tién tién.

Day hoc két hop da phd bién véi xu thé giao duc dai hoc & dau thé ky XXI trén Thé gidi.
Tuy nhién, mé hinh day hoc két hop 1a mot mé hinh tuwong déi méi & Viét Nam, xuat hién chi
khoang vai nam trd lai day. M6 hinh day hoc nay doi hoi giang vién phai biét van dung két
hop bai giang mon hoc véi cac phan mém tng dung thong qua két ndi v6i mang Internet. Do
d6, cac truong Pai hoc va giang vién con gap nhiéu kho khan trong viéc thiét ké noi dung
mon hoc sao cho phil hop, tao himg th cho sinh vién khi phai tham gia hoc tryc tuyén.

Hién nay, c6 nhiéu tac gia duara nhiéu cach thire phan loai m6 hinh day hoc khac nhau.

199



Hil ndo Kioa hoe qudc ia UNG DUNG GONG NGHE THONG TIN TRONG DOI MGI PHUGNG PHAP GIANG DAY THED HUGNG BLENDED LEARNING

Dua trén viéc ap dung st dung phén mém vao viée day hoc, co thé phan loai hinh thtrc day
hoc thanh 2 loai chinh: day hoc truc tuyén E-learning va day hoc B-Learning (Nguyén Kim
Dao, 2020) [14]. Hoc tap két hop dugc dinh nghia 1a mot chuong trinh gido duc chinh thic,
trong do cé it nhéat mot hoc phén truc tuyén va co quyén kiém soat mot sd yéu td thoi gian, dia
diém va 16 trinh hoc tap (Staker va Horn, 2012) [17]. Ciing c6 ¥ kién cho rang, E-learning bao
g6ém mot loat cac phwong phap nhu: day hoc két hop (B-learning), day hoc moi ltic moi noi
(U-learning) va day hoc trén thiét bi di dong (M-learning) (Guillermo Diaz-Sainz, 2020) [6].

1.1. Phwong phap day hoc truc tuyén

E-learning 14 thuat ngit mé ta hinh thic twong tic gian tiép thong qua phan mém/may
tinh hay cac thiét bi dién tir c6 két ndi véi Internet. Hinh thirc td chire day hoc tu trai nghiém
theo nhiéu cach tiép can khac nhau ma khong can truc tiép gidp mat nhu: béo, hinh anh sb,
biéu d6, m thanh, ndi dung hoc tap tuwong tac, clip day hoc truc tiép, thi nghiém mé phong,...
(L& Thanh Huy, 2013; Tran Thanh Binh, 2013) [10],[18]

E-learning 12 mét hinh thtc giang day da phat trién phd bién tir giai doan thap nién cudi
cung cua thé ky XX dén dau thé ky XXI. Ddi véi cac qudc gia phat trién, tir cudi nhitng nam
XX, khong chi cac truong hoc ma ca nhitng cong ty, doanh nghiép, trung tdm gido duc ciling
déu ap dung trién khai hinh thirc nay. Do nhu cau 16n va strc thu hut manh mé cta E-learning,
nhiéu don vi da chuyén hudng dé nghién ctru, xdy dung va phat trién cac giai phap cho hé
thdng giang day truc tuyén nay. Dac viét phai ké dén mot sb cac giai phap nhu: Click2Learn,
Gobal Learning Systems, SmartForce,... [14]. Tinh dén cudi thé ky XX, da c6 hon 1000
truong Dai hoc trén Thé gidi tai 81 Qudc gia ap dung trién khai hinh thirc E-learning. Vi
hinh thtrc nay, sinh vién c6 thé ding ky mot s6 mon hoc tu chon trong khung chuong trinh va
tw hoc ¢ nha hogc bat ky dia diém nao cé thé két ndi véi Internet.

Déi véi viée to chirc day hoc E-learning bao gdm hai hinh thirc: dong thoi va khong
ddng thoi. Hinh thirc day hoc dong thoi dién ra cing lic véi thoi gian thuc, tuy nhién, gido
vién va ngudi hoc c6 thé khac nhau vé mit khong gian. Hinh thirc nay thong qua 16p hoc truc
tuyén bang viéc str dung cong cu va phan mém c6 két ndi Internet. Con d6i v6i hinh thire day
hoc khong déng thoi 1a viée day hoc khong dién ra ciing mot thoi diém, moi nguoi trong 16p
hoc khéng c6 sy tuong tac truc tiép v6i nhau. Do d6, mé hinh giang day nay van con mot sb
han ché.

bé ap dung cong nghé vao giang day va hoc tap 1a mot sy tiép can mai, kho su dung
dbi voi nhitng ai chua dugc hudng dan, gidi thiéu. Dic biét, d6i vdi sinh vién nam nhat chua
dugc tiép can nhiéu vé cong nghé thong tin sé gap nhidu han ché khi sir dung mé hinh hoc
tap nay. Viéc day hoc khong truc tiép khién cho sinh vién bi anh huong téi mat tu duy, cam
htng, dé chén nan,....Véi hinh thirc day hoc truc tuyén dong thoi, mac du ¢ sy chi dan va
giang day cua gidao vién, nhiéu sinh vién van han ché trong mat twong tic. Diéu nay khién
chat lugng giang day va hoc tap bi anh huong.

Qua cic ¥ kién néu trén, viéc day hoc truc tuyén chi dat dugc mét s vu thé nhat dinh,
con gip phai nhiéu rao can chua thé khic phyc. Chinh vi vy, phuong phép ndy chua duoc
coi 14 hoan toan tdi wu.
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1.2. Phuong phap day hoc két hop

Blended Learning (B-Learning) 14 thudt ngit mé ta cach hoc két hop giira phuong thirc
giang day truyén thong trén 16p véi phuong thirc giang day truc tuyén. Muc dich ctia phuong
phap nay 1a dem lai su hiéu qua trong viéc giang day, pht hop véi nhiéu diéu kién khac nhau.
Ngoai viéc tham gia céc 16p hoc truyén thong, sinh vién con dugc dang ky céac 16p hoc online
dé dam bao thyc hién viéc hoc khong bi gian doan va phtt hop v6i ban than. Khi ap dung mo
hinh nay, sinh vién c6 thé lya chon thoi gian va dia diém hoc sao cho phi hop vé6i nang luc,
kién thtrc.

Hinh 1. Phwong phap Blended Learning
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(Nguén: Mill Dam School Ackworth)

Ngay nay, cac cong nghé truc tuyén duogc sir dung cho hoc tap o (Virtual Learning)
khong ddng bo tich hop clung véi giang day truc tiép (F2F) duoc goi 1a hoc tap két hop
(Claude Miiller, 2021) [3]. Trén thuc té, cac truong dai hoc ngay nay sir dung hé thong quan
1y hoc tap truc tuyén dya trén cac tai lidu giang day co san; giang day két hop ciing duoc biét
dén vdi tén goi 1a “mo hinh truyén théng méi” hay “binh thudng méi” (Dziuban, Graham,
Moskal, Norberg, & Sicilia, 2018) [5].

Theo ¥ kién ctia nhiéu tac gia, mé hinh B-learning bao gom ty 1& 30% - 79% noi dung
truc tuyén va khong theo dang tuyén thong (Claude Miiller, 2021) [3]. Ciing c¢6 nghién ciru,
nhém tac gia dua ty 18 1:1 d6i vdi truc tuyén va hudng dan 16p hoc dya trén phuong phap
danh gia (Bernard, 2014) [2]. Pay la két qua dua trén mot s nghién ctru cho rang: da s6 sinh
vién lua chon ty 1€ hoc truc tuyén 0 muc do cao va trung binh hon 1a viéc lya chon hoc truc
tuyén mirc d6 thap hodc chi bd sung trong viéc hoc tap két hop (Asarta, 2015) [1].

Déi véi phuwong phap nay, tac gia Gibbons va Roggers (2009) [7] dua ra mé hinh t6
chtre: theo khong gian vt Iy (Physical layer) (Hinh 2). Tuy theo ting dic diém ctia mo hinh,
két hop mot céch linh hoat dya trén dac diém ctia mén hoc, gido vién co thé hd trg sinh vién
dé kip thoi xtr Iy v6i cac tinh hudng xay ra.
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Hinh 2. Cac phwong thitc td chirc day hoc két hop theo khong gian vat Iy [15]

Xoay Két hop
vong tr do

&

M6 hinh t6 chirc theo khong gian vét 1i duoc trién khai phé bién trong day hoc két hop

Trye tuyén

Trure
todn phin

Hep/giap
mit

¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi hién nay. Cac phuong thirc dugc trinh bay nhu sau [15],[12]:

- Truc tiép/ giap mit: Viéc day hoc dién ra truc tiép trén 16p hoc, cé su két hop cua yéu
to day hoc dién tir va cac bai giang truc tuyén

- Xoay vong: Két hop viéc day hoc trén 16p va day hoc ngoai gid ¢o sir dung dwa vao
yéu to cong nghé

- Linh hoat: Viéc day hoc thong qua céac 16p hoc truc tuyén, c6 sy hudng dan cua gido
vién trong 16p

- Bac thu: Hoat dong day hoc dugc trién khai theo tirng ndi dung tung mon hoc, phuong
phép dac thu riéng.

- Truc tuyén toan phﬁn: Hoat dong day hoc dugc thuc hién trén céac nén tang cong nghé
truc tuyén.

2. CAC NEN TANG HO TRQ PHUONG PHAP DAY HQC KET HQP

Cung v6i su phat trién cua thoi dai k§ thuat sb, nén tang giang day trén hé thong quan
1y hoc truc tuyén (Learning Management Systerm, LMS) duoc ap dung trong céc trudng Dai
hoc dé gitip cho giang vién c6 thé day hoc, dang tai thong bao, ghi chi bai giang, giao bai
tap, chdm diém s va hudng dan, tuong tac cung sinh vién. Bén canh do, cac img dung nhu
Microsoft Teams, Zoom, Google Meet,...duoc coi nhu 1 cong cu hd tro trong viée chuyén
dbi hinh thic giang day va hoc truc tiép sang hoc tap truc tuyén khi dich bung phat. Day
khong chi 1 giai phap mang tinh tinh hudng ma con 1a mot hudng di méi cho viée day hoc
két hop, gop phan dbi méi trong gido duc.

Su phti séng manh mé& ciia Internet, nhiéu phan mém, tng dung da duoc phat trién va
st dung nhu mdt cong cu hoc tap. Chinh vi vy, nguoi tham gia giang day va hoc tip chi can
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6 cac thiét bi dién t nhu: may tinh ban, laptop, di€n thoai, may tinh bang,...co thé tuong
tac vdi nhau mot cach don gian. V&i muc dich tao cam hing trong hoc tap, viéc st dung ung
dung dé quan 1y 16p hoc va phat trién ndi dung bai giang mang yéu t6 trd choi da duge phat
trién da dang tiry vao timg muc dich sir dung khac nhau. Sau khi nghién ciru va tham khao y
kién ctia mot s6 tac gia, chiing toi xin trinh bay sau ing dung, cong cu dé phu hop trong viéc
xay dung va phat trién noi dung cho mé hinh B-learning.

2.1. Mentimeter

Mentimeter 1a tng dung doc ddo, cho phép khong chi gido vién ma ngay ca sinh vién
cling c6 thé thuyét trinh bai 1am ctia minh trong 16p hoc. Sinh vién c6 thé trinh bay y tudng
va thu thap y kién cta nhitng nguoi tham gia khéc trén slide hién thi. Bén canh dé, cting thoi
diém gido vién trinh bay, sinh vién c6 thé dat cau hoi ngay luc d6 va tao ra tuong tac ddi voi
nhitng ngudi cling dat cau hoi. Vi du dugc thé hién qua hinh 3 dudi day.

Hinh 3. N¢i dung tao sy twong tac trén Mentimeter

£ Apps 4O koxda @@ HoctoanvoiOnlin., BN TechSmith Assets F.

Go to www.menti.com and use the code 63 55
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o ° Something went wrong!  Relood page

2.2. Kahhoot

Kahoot 1a mot cong cu kha phd bién, duge sir dung boi & tai hon 200 quéc gia. Trong
moi trudng gido duc & Hoa Ky, ¢6 hon 50% sé lwong gido vién sir dung phan mém nay dé két
hop vao viée giang day (Kahoot, 2021) [9]. Cong cu nay duoc chimg nhén phat trién hiéu qua
va giai tri cho 1ép hoc bdi Lién minh Gido duc Phan Lan (Education Alliance Finland, 2020)
[6]. Gido vién c6 thé chuan bj ndi dung ciu hoi, sau d6 cai dat thoi gian bat dau. Cau hoi s&
duoc hién thi véi nhitng nguoi tham gia 16p hoc thdng qua cac thiét b dién tu.

Céc dang cau hoi dugc dinh dang vdi cac hinh thic: tric nghiém, dung-sai, tham do y
kién, slide, cau do,.. .Ngoai ra, gido vién co thé chén thém hinh anh dé tao cho noi dung bai
giang c6 thé trd nén sinh dong va phong phi hon.
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Hinh 4. Giao di¢n Kahoot trén nén tang tryc tuyén

. ;l:;:i: i

plate tectonics: earthquakes

| Global winds are caused by

Answers

kahootit Game-pin: 8476

2.3. Socrative

Socrative 1a mot ing dung hd tro gido vién trong viéc kiém tra kién thirc cta sinh vién.
Khi str dung trng dung nay, gido vién co thé thiét ké noi dung cau hdoi mot cach thuan tién
dudi dang trac nghiém. Cach st dung vo cuing don gian va duoc sap xép mot cach logic. Giao
vién ¢6 thé lua chon thoi diém truc tiép dé thuc hién viéc kiém tra. Cac két qua cua hoc sinh
s& dugc phan hoi tirc thi (xem trén hinh 5)

Hinh 5 Két qua kiém tra trén (ng dung Socrative

Pay 1a mot cong cu d6i méi 16p hoc truyén thdng din dén su tham gia tich cuc vao cac
hoat dong gido duc duoc dé xuét (Guillermo Diaz-Sainz, 2020) [8]. Cac cai dat duoc thiét lap
san cho ngudi dung tuy thude vao tirg dbi twong nhu: hoc sinh, tré em mau gido, gido duc
dai hoc, doanh nghiép (Socrative, 2020) [16].

2.4. Mindmeiser

Mindmeister 1a mot tng dung ¢ nhiéu tinh ning méi mé gitp cho gido vién ciing c6
thé don gian tao, chinh stra lugc dd tu duy. Vi cac vu diém nhu: cho phép chén video truc
tuyén vao so dd mindmap va chia sé lién két 1én mang xa hoi, viéc day hoc két hop vdi tng
dung tao cho sinh vién phat huy dugc kha nang tu duy, khong cam thay kho khan véi nhiing
kién thirc mang tinh chét hoc thuét.
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Sinh vién ciing c¢6 thé ty thiét ké so do tu duy nhu mét phuong phap ghi nhé noi dung
bai giang thong qua cdc phan mém tich hop sn. Tat ca thao tac déu dugc thuc hién dé dang,
than thién hau hét d6i véi nguoi sir dung.

Hinh 6. Thiét ké so' @6 tu duy véi MindMeister
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2.5. Moodle

Khi str dung img dung Moodle, ngudi dung cé thé trai nghiém hé théng LMS dé quan
ly va dang tai noi dung bai giang dé dang. Day la hé thong ¢6 tinh ning bao mat va quyén
riéng tu cao. Hon nira, cac don vi gido duc bAt ky linh vuc nao cling c6 thé tao ra mot khong
gian truc tuyén mot cach dé dang, linh hoat va dé tiép can cho nguoi tham gia hoc. Nén ting
quéan ly hoc tap nay dugc hon 250 tridu ngudi trén toan thé gidi st dung véi nhiéu tinh ning
da dang (Moodle, 2021) [13]

Moodle Cloud gitp cho gido vién c6 thé ding tai ndi dung bai hoc c¢é sin 1én hé thong
I trit ddm may cua tng dung. Tir d6, sinh vién co thé dang ky qua E-mail dé tham gia va
lra chon thoi gian phi hop dé hoc.

Hinh 7 Ding ky 16p hoc true tuyén Moodle
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Vi tinh nang Moodle Workplace, gido vién c6 thé sap xép va 1én lich cho 16p hoc, chia
s¢ ndi dung hoc tap va theo doi tién do hoc cua sinh vién. Hon nita, nguoi tham gia 16p hoc
c6 thé tiét kiém thoi gian cho mdi khéa hoc ctia minh.

Hinh 8. H¢ thong LMS ciia Moodle
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Moodle cung cép 20 loai hoat dong khéc nhau: dién dan, bai tap, cau dd, lwa chon, kiém
tra tric nghiém. Giang vién va sinh vién déu co thé nhan dugc thong béo ty dong vé bai tap,
thoi gian hoan thanh nhiém vu va cac bai dang cua 16p hoc (Guillermo Diaz-Sainz, 2020) [6].

2.6. Google Classroom

Google Classroom 13 tmg dung phd bién véi da sd ngudi dung trén toan thé gidi. Ung
dung mién phi gitip cho ngudi tham gia c6 trai nghiém da dang, sinh dong vé mat ndi dung.
Giang vién thiét lap bai giang truc tuyén, dang tai tai liéu, giao bai tap, t6 chic 16p hoc truc
tuyén. Ung dung dugc thiét ké da dang trén nhiéu nén tang khac nhau va sir dung duoc boi
hau hét cac thiét bi c¢6 két ndi Internet hién nay.

Google Class la mot trng dung giup don gian hoa trong giang day va hoc tap. Khi giang
day trén nén tang nay, giang vién ¢ thé to chirc, quan 1y 16p hoc mot cach dé dang va thuan
tién. TAt ca cac tai liéu, bai tap duoc d@)ng bd véi hé sinh thai Google Drive. Nguoi tham gia
16p hoc c6 thé sir dung mot tai khoan Gmail duy nhat dé dang nhap vao cac phan mém nay.
Ngoai ra, sinh vién c6 thé theo dbi va cap nhat thong tin cua 16p hoc & bat ky noi nao bang
viéc sir dung thiét bi két ndi Internet.

3. KET LUAN

C6 thé nhan théy rﬁng, mo hinh Blended Learning 1a m¢t mo6 hinh kha mdi ¢ Viét Nam.
Dic biét, dbi véi gido duc dai hoc voi da dang cac nganh, viée thiét ké 1am sao dé img dung
mot cach phu hop toan dién la mot diéu hét strc khé khan. Ddi v6i cac mon hoc ly thuyét, viéc
sir dung phuong phap truc tuyén s& gitp tiét kiém thoi gian, chi phi,... Tuy nhién, dbi véi cac
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mén thue hanh, dic biét d6i véi cac nganh k¥ thuat, y khoa,... 1a mét rao can 16n néu ap dung
mo hinh nay. Do d6, viéc sit dung mé hinh Blended Learning la giai phap hop ly, dac biét la
trong bdi canh ciia dai dich Covid 19 dang dién ra phirc tap. M6 hinh nay gép phan tao co hoi
tiép can, nang cao chat luong giang day cho nén gido duc hién nay.

Pé xay dung duoc mot chuong trinh hoc phit hop, cac giang vién can chi y dén muc
tiéu ctia mon hoc, phan bo thoi lwong hop 1y giita viée day hoc truc tiép va hoc tap truc tuyén,
thiét ké noi dung mén hoc sao cho pht hop vdi ting cong cu, Gmg dung.

Chung t6i xin dé xuat mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Dé thyc hién trién khai mé hinh Blended Learning, céc co s¢ gido duc can quan tdm
dau tu co so vat chét; trang thiét bi phtt hop dé giang vién co thé thuc hién giang day cho sinh
vién.

Can c6 nhirng nghién cru sau hon, cu thé hon vé day hoc Blended Learning cho timg
nganh hoc trong céc truong dai hoc

Dé st dung hiéu qua mé hinh day hoc Blended Learning, giang vién can quan tam, b
sung kién thirc vé cong nghé thong tin dé c6 thé diéu chinh, st dung cac img dung truc tuyén
trong thoi ky chuyén doi sé.
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